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KAYIT DISI ZEKA

is Hayatinda Gériinmeyen Yapay Zeka Kullanimi ve Kapatilmasi Gereken Acik

Kurumlarin %7,5'i yapay zeka kullandigini séyltyor. Calisanlarin %19,2'si zaten kullaniyor. Bu raporun konusu, aradaki fark.
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1. YONETICI GUNDEMI | IGERIK

Alti bolumlu analiz: Gorunirluk agigi, riskin anatomisi, gizlemenin

nedenleri, bireysel kullanim ve yapilabilecekler

Yildiz (*) isareti tasiyan tiim rakamlar Strategy Thrust modellemesi veya tahminidir. Birincil kaynaklar sf. 47'deki metodoloji ekinde listelenmistir.

Saha Bulgusu: Yan Yana Duran iki Rakam
Kurumsal beyan ile bireysel kullanim arasindaki makas, golge yapay zekanin tanimi ve ¢ yanhs refleks

Goriiniirliikk Agigi: Kim Ne Kullaniyor

Olgek ugurumu, sektdrel yogunlagsma, ydnetisimin geriye gitmesi ve olgunluk basamaklari

Riskin Anatomisi ve Maliyeti
Ug risk katmani, (i¢ senaryo, élgiilmiis maliyetler, dogrulama agigdi ve hukuki gergeve

Neden Gizliyorlar: Yasagin Ters Tepmesi
Gizlemenin bes gerekgesi, yasagdin aritmetigi, psikolojik glivenlik ve verimlilik saklama

Bireysel Kullanim ve Oniimiizdeki Bes Yil
Kullanim profili, evden ise gegis, gorev kaymasi, yetkinlik ugurumu ve bes yillik ufuk

Ne Yapmali: Calisan, Yonetici, Kurum, Politika
ilk yedi giin, kontrol listeleri, 90 giinliik plan, 6z degerlendirme ve sik sorulan sorular

Kaynak: StrategyThrust dokiiman yapisi

@ Thrust

sf. 6-10
sf. 12-16
sf. 18-23
sf. 25-30
sf. 32-36

sf. 38-45

Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 2



YONETICI OZETI s Thrust

Yapay zeka kurumlara ¢oktan girdi. Sorun benimseme degil
gorunurluk, cozum ise yasak degil kayit

TUIK'in ilk kez yayimladigi resmi istatistige gére Tirkiye'de isletmelerin %7,5'i yapay zeka kullandigini beyan ediyor. %7,5 I °/o1 9,2

Ayni dénemde bireylerin %19,2'si Uretken yapay zeka kullaniyor. Kurumsal beyan, fiili kullanimin gerisinde kaliyor. Kurumsal beyan ile bireysel kullanim orani

Bu bir Turkiye sorunu degil. 47 lilkede 48.340 calisanla yapilan arastirmada calisanlarin %57'si yapay zeka 0/ 57
KIRILMA kullanimini gizledigini, %48'i sirket verisini herkese agik araglara yiikledigini sdyliiyor. Kullanim kurumsal karardan L

bagimsiz yayihyor. Yapay zeka kullanimini yéneticisinden

gizleyen galisan orani

IBM'in 2026 raporunda golge yapay zekanin karistigi olaylarin payi 1 yilda 2 katindan fazla artarak %43'e ulasti. %43

MALIYET

Ortalama veri ihlali maliyeti 6 milyon dolara ¢ikti. Kurumlarin %68'inde bu kullanimi tespit edecek bir slireg yok. Gélge yapay zekanin Karistig giivenlik

olaylarinin payi

Sezgisel refleks yasaklamak. Kanit tersini soyliyor. Calisanin kullanimini agiklayip agiklamamasini belirleyen ana

Kayit

Yasak degil. Gorunlr kilmak, riski 6lgllebilir

degisken politika degil, kurumsal giiven. Yasak riski azaltmiyor, yalnizca gériinmez kiliyor. Gereken bir ceza degil, bir

kayit mekanizmasi.
hale getirir.

Kaynak: TUIK Yapay Zeka Istatistikleri; KPMG ve Melbourne Universitesi kiiresel gliven aragtirmasi; IBM Cost of a Data Breach Report 2026;

Harvard Business Review Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 3



BU AYIN TEZI

{_,/5 Thrust

Bir teknolojiyi yasaklamak onu ortadan kaldirmaz. Yalnizca kayit

disina iter ve olgiulemez hale getirir

Kurumlar yapay zekayi tartigsirken, ¢calisanlari bu karari goktan onlar adina verdi.

Geriye tek bir soru kaliyor: Bu kullanim kayit icinde mi olacak, kayit disinda mi?

KULLANIM YAYGIN

%19,2

bireyde Uretken yapay zeka kullanim orani, Turkiye

%57

kullanimini yéneticisinden gizleyen ¢alisan, kiresel

%66

onayli olmayan arag kullandigini syleyen ofis galisani

FAYDA GERGEK

%30

Turkiye'nin 1 yillik yapay zeka kullanim artis hizi

%411

Uretim ve hizmet sireclerinde kullanim, kullanan
isletmelerde

%46,5

pazarlama ve satista kullanim, kullanan igletmelerde

GORUNURLUK YOK

%68

gblge yapay zekay! tespit edecek sureci olmayan kurum

%38

devreye alma 6ncesi onay sartl arayan kurum, dislyor

%19

yonetisim ve guvenlik ekiplerini koordine eden kurum

Sonug: Kullanim ve fayda kanitlanmis durumda. Eksik olan tek sey, bu kullanimin kurumun gérebildigi ve yénetebildigi bir alana tasinmasi.
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Saha Bulgusu: Yan Yana Duran iki Rakam

Resmi istatistik, kurumlarin ne séyledigini ve insanlarin ne yaptigini ayni biiltende yayimladi. ikisi birbirini tutmuyor

- TUIK'in ilk kez yayimladigi resmi yapay zeka istatistigi ve igindeki geliski
- Kurumsal beyan ile fiili kullanim arasindaki makas nasil okunmall
- Kullanimin kurumsal karardan bagimsiz yayilmasi

- Metodolojik sinir: iki oran neyi 6lgliyor, neyi élgmiiyor



SAHA BULGUSU | iKi RAKAM a- Thrust

Ayni resmi biiltende yan yana duran iki oran, Tiuirkiye'de yapay
zekanin kurumlardan degil bireylerden yayildigini gosteriyor

“ Makas 2,5 kat

41
Bireysel kullanim, kurumsal beyanin 2,5 kati. Genglerde bu oran
36 isletme ortalamasinin 5 katindan fazla. Aradaki fark, kurumun

bilmedigi kullanimdir.
31

394
241
21 192 Kurum yok derken calisan var diyor
16 Yapay zeka kullanmayan isletmelerin %74,2'si gerekce olarak
uzmanlik eksikligini gosteriyor. Oysa ayni kurumdaki ¢alisanlarin
1 75 o6nemli bolimu bu araglari zaten kullaniyor.
6 -
1

Yayihim kurumsal karardan bagimsiz

4
1 2 3 4 Turkiye 1 yilda %30 buylme hiziyla yapay zeka kullanimini en hizl
artiran Ulkeler arasinda. Bu ivme kurumsal butce kararlariyla degil,
TUIK Yapay Zeka Istatistikleri, 2025. [sletme orani herhangi bir yapay zeka teknolojisini, birey orani iiretken yapay zeka bireysel benimsemeyle Uretiliyor.

kullanimini ifade eder.

Kaynak: TUIK Yapay Zeka istatistikleri, 2025; Microsoft ve Al Economy Institute, Global Al Diffusion Report 2026 Kamuya acik sektor raporu | Agustos 2026 6



SAHA BULGUSU | TANIM O Thrust
Golge yapay zeka, kotu niyetli bir davranis degil. Kurumun

bilmedigi her kullanim bu tanima girer

Golge yapay zeka: Bir kurumda, kurumun bilgisi, onayi veya denetimi olmadan is amaciyla kullanilan her tiirlii yapay

zeka araci.

Kisisel hesap Kisisel cihaz

Calisan kendi e-postasiyla actigi licretsiz hesabi is gérevlerinde kullanir. En yaygin bigim Kurumsal agda erisim engelliyse, ayni is kisisel telefon veya bilgisayardan yapilir. Engel
budur. kullanimi degil yalnizca kaydi durdurur.

Gomiili 6zellik Tarayici eklentisi

Kullanilan bir yazilima sonradan eklenen yapay zeka 6zelligi. Kurum ayri bir arag satin Metin 6zetleyen, yazi dizelten veya toplanti not tutan eklentiler. Kurulumlari kolaydir ve
almadigi icin farkinda olmayabilir. genellikle hicbir onaydan gegcmez.

Toplanti asistani Onayl aracin onaysiz kullanimi

Goriismeye katilip kayit ve 0zet Ureten araglar. Diger katilimcilarin rizasi gogu zaman Kurum bir araci onaylamis olabilir ancak hangi veriyle kullanilacagini tanimlamamistir. Bu
alinmamistir. da kayit digi bir alandir.

Ortak payda niyet degil goruniirliiktiir. Alti bicimin higbirinde galisan kurumuna zarar vermeyi amaglamaz, altisinda da kurum ne oldugunu géremez.

Kaynak: StrategyThrust tanim cergevesi; IBM ve PagerDuty gélge yapay zeka tanimlariyla uyumludur Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 7



SAHA BULGUSU | METODOLOJIK SINIR - Thrust

iki oran ayni elmayla élgiilmedi. Yine de aradaki mertebe farki,
olcum farkiyla agiklanamayacak kadar buyuk

BU KARSILASTIRMANIN SINIRLARI YINE DE NEDEN ANLAMLI

iki oran farkli evrenleri kapsiyor: 10 ve Uzeri galisanli girisimler ile 16-74 yas L .
Mertebe farki 2,5 kat. Olgim farkinin bunu tek basina agiklamasi gl¢

nufus

. . o Kuresel arastirmalar ayni yone isaret ediyor ve dogrudan is yerini olglyor
Isletme orani kurumsal beyana, birey orani kisisel beyana dayaniyor

: . . . Ofis ¢alisanlarinin %66's1 onayli olmayan arag¢ kullandigini séyliyor
Bir galisanin kisisel kullanimi, igvereninin kurumsal kullanimi sayllmaz

. . A . . . Calisanlarin %48'i sirket verisini herkese acik araclara yukledigini kabul
Bireysel kullanimin tamami ise dénuk degil. Beyan edilen mesleki kullanim

orani %33,8

ediyor

Bu raporun iddiasi, iki oranin birbirinden gikarilabilecegi degildir. iddiasi sudur: Kurumlarin yapay zeka kullanimina dair bildikleri ile kurumlarinda olan biten arasinda

dlgllebilir bir fark var ve bu fark bugiin hicbir yerde kayit altina alinmiyor.

Raporun geri kalani, bu farkin buyukligiini, maliyetini ve kapatiima yollarini inceliyor.




SAHA BULGUSU | SESSIZ YAYILMA ZEY Thrust
Golge yapay zeka yeni bir olgu degil. 2010'larin golge bilisim
dalgasinin aynisi, ancak tasinan yuk ¢cok daha agir

GOLGE BILiSIM (2010'lar) GOLGE YAPAY ZEKA (2020'ler)

Tetikleyen Yavas satin alma siregleri Yavas satin alma ve onay suregleri

Tipik arag Kisisel bulut depolama, mesajlagsma Herkese agik Uretken yapay zeka araglari
Disari ¢gikan Dosyalar Sozlesme, misteri verisi, kaynak kod, strateji
Geri alinabilir mi Genellikle evet, dosya silinebilir Hayir, veri Gglnci taraf modele aktariimis olur
Ciktinin dogrulugu Sorun degil, dosya dosyadir Kritik. Cikti yanlis olabilir ve karar ona dayanir

KRITIK FARK

Golge bilisimde kaybolan sey dosyanin kontrollydu. Golge yapay zekada kaybolan sey hem verinin kontroli hem de kararin gerekgesi. Bir ¢alisan dogrulanmamis bir ¢iktiya

dayanarak karar aldiginda, o kararin nasil alindigini sonradan kimse yeniden kuramaz.




SAHA BULGUSU | UG YANLIS REFLEKS @ Thrust

Kurumlar bu tabloyla karsilastiginda genellikle ¢ seyden birini
yapiyor. Ugii de sorunu biiyiitiiyor

Yasaklamak

Calisan kisisel telefonuna ve kisisel hesabina gecer. Kullanim devam eder, tek fark artik tamamen gériinmezdir.
Kurumsal agda erisimi engellemek Veri ayni yere gider, kurum higbir kayda sahip olmaz.
Gormezden gelmek

Kullanim rastgele yayilir. Kimin hangi veriyi nereye yikledigdi bilinmez. Bir sorun ¢iktiginda sorumlulugun kime ait
Politika tiretmemek, konuyu acmamak oldugu belirsizdir.
Tek seferlik duyuru yapmak

Kural okunur ve unutulur. Egitim almamis bir galisan, kurali ihlal ettigini fark etmeden ihlal eder. Kiresel
Bir e-posta ile kural bildirmek arastirmada egitim almig ¢aligan orani yalnizca %47.

Ugiiniin ortak hatasi ayni: Sorunu bir disiplin meselesi sanmak. Oysa bu bir gériiniirlitk ve tasarim meselesidir.

Kaynak: StrategyThrust analizi; KPMG ve Melbourne Universitesi kiiresel aragtirmasi Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 10



BOLUM

02

Gorunurluk Acigi: Kim Ne Kullaniyor

Yapay zeka kullanimi kurum 6lgegine, sektore ve yasa gore cok farkli hizlarda yayiliyor. Yonetisim hepsinin gerisinde

- Olgek ugurumu: Bilyiik isletme ile KOBI arasindaki 4 kat fark
- Sektorel dagilim ve kullanim amaglari

- Yayilim hizlanirken denetimin gevsemesi

- Yerli g6zim kullaniminin %6,3'te kalmasi

/—) _ Strategy
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GORUNURLUK AGIGI | OLGEK <E Thrust

Biiyiik isletmelerde kullanim orani KOBi'lerin 4 kati. Ancak gélge
kullanim riski tam tersi yonde igliyor

30 .
Kurumsal kullanim biiyiikliikle artiyor

25 241 250 ve Uzeri ¢aligani olan igletmelerde oran %24,1. Kiiguk
isletmelerde %6,6. Blitge, uzman kadro ve satin alma kapasitesi
farki bu makasi agikliyor.

20

15 Golge kullanim riski ters yonde

10 Buyik kurumda en azindan bir bilgi islem birimi, erisim kontroll ve
politika ihtimali var. KOBI'de bunlarin higbiri yoksa, kullanimin
tamami kayit disinda gergeklesir.

S

0 Yerli ¢6ziim kullanimi ¢ok diisiik

isletmelerde yerel yapay zeka ¢éziimlerinin kullanim orani %6,3

W2021 M2025

seviyesinde. Yani veri blyik olglide yurt digi saglayicilara akiyor ve
bu, veri yerlesimi acisindan ayri bir baslik.

Yapay zeka teknolojilerinden herhangi birini kullandigini beyan eden girisimlerin orani, ¢alisan sayisina gore.

Kaynak: TUIK Yapay Zeka Istatistikleri, 2025; yerli ¢éziim kullanim orani sektér aragtirmalari, 2026 Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 12



GORUNURLUK AGIGI | KULLANIM ALANLARI &> Thrust

Yapay zeka kullanan igletmelerde ilk li¢ alan, dogrudan gelir ve
maliyet Ureten gekirdek siiregler

Sektorel yogunlagma keskin

Bilgi ve iletisim sektériinde kullanim %47,1. Finans ve sigortada

6 _ 2286 %21,1. Bu iki sektér diginda yayginlik hizla diigtyor.

Riskin en yiiksek oldugu yer ilk sira

Pazarlama ve satis, musteri kisisel verisinin en yodun islendigi
alan. Kullanimin en yaygin oldugu yer ile veri hassasiyetinin en
yuksek oldugu yer cakisiyor.

Giivenlik listenin altinda

Bilisim guvenligi amach kullanim %22,6. Yani yapay zeka daha gok
tretmek igin kullaniliyor, korumak igin degil.

Yapay zeka kullandigini beyan eden isletmeler icindeki oranlar. Bir isletme birden fazla alan bildirebilir.

Kaynak: TUIK Yapay Zeka Istatistikleri, 2025 Kamuya agik sektér raporu | Ajustos 2026 13



GORUNURLUK AGIGI | SEKTOREL YOGUNLASMA @ Thrust
iki sektor disinda kurumsal kullanim hizla diisiiyor. Ancak gélge

kullanim sektore gore ayrim yapmiyor

Kurumsal kullanim yogunlagsmis

4 - 7.5
Bilgi ve iletisim sektdriinde her 2 isletmeden biri yapay zeka kullaniyor.

Genel ortalamanin 6 katindan fazla.

Golge kullanim yogunlagmiyor

Bir muhasebeci, bir avukat, bir 6gretmen veya bir Uretim planlamacisi

ayni araglari ayni kolaylikla kullanabiliyor. Sektor farki, bireysel

benimsemede belirleyici degil.

-2 B 18 28 38 48 58 Makas en genig oldugu yer

TUIK Yapay Zeka Istatistikleri, 2025. Ekonomik faaliyet grubuna gére kullanim oranlari. !(urumsal kullanimin en distik oldugu sektorlerde makas en genistir.
Imalat, ingaat, perakende ve saglikta kurumsal oran disUk, bireysel

Sezgiye aykiri sonug: Golge yapay zeka riski, teknolojiye en uzak sektorlerde en yuksektir. Ciinki oralarda kullanim vardir ancak onu karsilayacak higbir

kurumsal yapi yoktur.

Kaynak: TUIK Yapay Zeka Istatistikleri, 2025; Strategy Thrust analizi Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 14



GORUNURLUK AGIGI | YONETiSIM Thrust
Kullanim hizlanirken denetim gevsiyor. Bu, teknolojinin

yayillmasindan daha endise verici bir bulgu

80 - .
Ug egilim de yanlis yone gidiyor

Tespit stireci olmayan kurumlarin pay! artti, onay sarti arayanlarin
pay! dustl, olaylardaki golge yapay zeka payi 2 katindan fazla

blyada.

Koordinasyon neredeyse yok

Kurumlarin yalnizca %19'u yonetisim ve giivenlik ekiplerinin
calismalarini koordine ettigini sdyliyor. Kalaninda iki taraf
birbirinden habersiz caligiyor.

Farkindalik var, karsilik yok

1 2 3

W2025 W2026 Veri ihlali yasayan kurumlarin %85'i guivenlik ve ydnetisime daha
fazla harcama yapmayi planliyor. Yani sorun biliniyor, ancak heniiz
blitceden 6teye gegmemis.

IBM ve Ponemon Institute, 16 llke ve 17 sektdérden 602 kurum. Veri ihlali yasamis kurumlar (zerinden.

Kaynak: IBM Cost of a Data Breach Report 2025 ve 2026, Ponemon Institute ile birlikte Kamuya aglk sektor raporu | Agustos 2026 15



GORUNURLUK AGIGI | OLGUNLUK BASAMAKLARI <E Thrust

Kurumlarin biiyiik bolimiu ilk iki basamakta. Deger Gglnci

basamakta bagliyor, risk ise ilk ikisinde birikiyor

iNKAR

Bizde kullaniimiyor

Kullanim var, kayit yok. Kurum riski hi¢ 6lgmuyor ve bir olay yasandiginda hazirliksiz yakalaniyor.

YASAK

Kullanilmas yasak

Kullanim kisisel cihaza ve kisisel hesaba kayiyor. Risk ayni, gériinurlik daha da azaliyor.

iziN

Su araclar serbest

Onayl arag listesi var ancak egitim, siniflandirma ve denetim yok. lyilesme var, 6lgiim hala yok.

KAYIT

Kim, ne, neyle, hangi veriyle

Kullanim kayit altinda. Hangi veri sinifinin hangi araca gidebilecegi tanimli. Risk élglebilir.

ENTEGRASYON
Yapay zeka is akisinin pargasi. Cikti dogrulamasi, denetim izi ve sorumluluk tanimli.
Stireg igine gémdilii

Sigrama noktasi 02'den 03'e gegistir. izin vermek bir politika kararidir. Kayit tutmak ise bir tasarim kararidir ve asil fark burada olusur.

Kaynak: StrategyThrust olgunluk cergevesi Kamuya agik sektor raporu | Agustos 2026 16
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Riskin Anatomisi ve Maliyeti

Golge yapay zeka Ug¢ ayri risk Uretiyor ve bunlarin yalnizca biri gtivenlikle ilgili. Diger ikisi daha az konusuluyor

— Veri riski: Disari ¢cikan ve geri alinamayan bilgi

- Karar riski: Dogrulanmamis ¢iktiya dayanan kararlar

- Sorumluluk riski: Kurumun bilmedigi bir aracin Urettigi sonugtan dogan yukimlulik
- Olgiilmiis maliyetler ve Tirkiye'deki hukuki cerceve

17



RISKIN ANATOMISI | UG KATMAN {;\ Thrust

Guvenlik riski en gok konusulan, ancak ¢ogu kurum i¢in en olasi
zarar diger iki katmandan geliyor

VERI RiSKi KARAR RIiSKi SORUMLULUK RiSKi

Calisanlarin %48'i sirket verisini herkese agik
araclara yikledigini sdyltyor

Yuklenen icerik arasinda i¢ yazismalar,
sozlesmeler, musteri bilgisi ve kaynak kod var

Veri Uglincu taraf modele aktarildiginda geri

alinamaz

Yerli ¢6zlim kullanimi %6,3. Veri blyik olgtide
yurt digina akiyor

Calisanlarin %66's1 ¢iktinin dogrulugunu kontrol

etmiyor

%56'sI yapay zeka kaynakli bir hata yaptigini
kabul ediyor

Hatali ¢ikti bir rapora, teklife veya misteri
yazigsmasina girdiginde iz birakmaz

Kararin hangi gerekgeyle alindigi sonradan
yeniden kurulamaz

Kaynak: KPMG ve Melbourne Universitesi kiiresel aragtirmasi; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu; StrategyThrust analizi

. Kurum onaylamadigi bir aracin Urettigi sonuctan
da sorumlu tutulabilir

. ise alim, performans degerlendirme ve miisteri
iletisimi en hassas alanlar

. Kisisel veri islemede hukuki dayanak ve
aydinlatma yUkumluligu ortadan kalkmaz

. Kisisel hesaplar kurumsal kimlik yénetiminin ve
isten ayrilig sureclerinin digindadir

Veri riski bir glivenlik olayidir ve fark edilir. Karar riski cogu zaman hig¢ fark edilmez. Bu yiizden élgiilmesi en zor, birikmesi en kolay risktir.

Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 18



RISKIN ANATOMISi | UG SENARYO

{_,/5 Thrust

Asagidaki iic durum kurgudur ancak hicbiri varsayimsal degil. Ucii

de bilinen davranig oruntilerinden turetilmistir

Teklif hazirlayan satis uzmani

Rapor yazan finans analisti

Karar

Aday degerlendiren yonetici

Sorumluluk

DURUM

Bir musteri icin teklif hazirlarken, 6nceki s6zlesme metnini ve
musterinin talep listesini kisisel hesabina yapistirir. Amaci
yalnizca metni diizenletmektir.

Sektér raporu hazirlarken bir pazar biyUkligi rakamini yapay
zekaya sordurur. Gelen rakam makul gériinir ve kontrol

edilmeden rapora girer.

Gelen 6zgecmigleri hizlica elemek icin hepsini bir araca yukleyip
siralama ister. Amaci zaman kazanmaktir.

SONUC

Sdzlesme ve musteri bilgisi kurum digina ¢ikmigtir.
Musteriyle imzalanan gizlilik taahhtdu ihlal edilmis olabilir

ve kurumun bundan haberi yoktur.

Rakam yanlistir. Rapor yénetim kuruluna sunulur ve bir
yatirm kararinin gerekgelerinden biri olur. Hatanin kaynagi

higbir zaman tespit edilemez.

Adaylarin kisisel verileri rizalari olmadan Ug¢tinci tarafa
aktariimistir. Ayrica eleme olguti bilinmemektedir ve

ayrimcilk iddiasina kargi savunulamaz.

Ug senaryonun ortak 6zelligi: Higbirinde galisan kural gignedigini diisiinmiiyor ve iigiinde de kurum olan biteni hi¢ 6grenmiyor.

Kaynak: StrategyThrust tarafindan bilinen davranis ériintiilerinden tiiretilmis kurgusal senaryolardir. Gergek bir kurum veya olayi temsil etmez

Kamuya agik sektér raporu | Ajustos 2026 19



RiSKIN ANATOMisi | OLGULMUS MALIYET

Thrust

Veri ihlali maliyeti 1 yilda %12 artarak 6 milyon dolara ¢ikti. Golge

yapay zeka bu artisin basglica surticulerinden

6
488 499

Kiiresel ortalama, milyon ABD dolari. IBM ve Ponemon Institute yillik ¢alismasi.

72

6.2

52

42

32

22

02

-0.8

Kaynak: IBM Cost of a Data Breach Report 2023, 2024, 2025 ve 2026, Ponemon Institute ile birlikte

670 bin $ %97

Golge yapay zekanin ihlal basina ekledigi Yapay zeka kaynakli ihlal yasayip erisim

ek maliyet, 2025 kontrolli bulunmayan kurum

Hangi veri siziyor

Golge yapay zeka olaylarinda musteri kisisel verisinin agiga gikma orani %65.
Genel ortalama %53. Yani bu olaylar en hassas veriyi orantisiz bigimde etkiliyor.

Fikri miilkiyet en pahalisi

Fikri mulkiyet daha seyrek aciga cikiyor ancak kayit basina maliyeti en ylksek
kalem. Golge yapay zeka olaylarinda kayit basina 178 dolar.

Tespit siiresi uzuyor

Bir ihlali fark edip kontrol altina almanin ortalama siiresi 247 gun. Bir dnceki yila
gobre 6 gun daha uzun. Gériinmeyen arag, tespiti de geciktiriyor.

Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026
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RiSKIN ANATOMIiSi | DOGRULAMA AGIGI

En sessiz risk burada. Calisanlarin ugte ikisi ¢iktiy1 hi¢ kontrol

etmiyor ve yaridan fazlasi bunun sonucunu yasamis

o

10 20 30 40 50 60 70 80

KPMG ve Melbourne Universitesi, 47 (ilkede 48.340 katilimci.

Kaynak: KPMG ve Melbourne Universitesi kiiresel giiven aragtirmasi; StrategyThrust analizi

Neden fark edilmiyor

Yapay zeka ¢iktisi akici ve kendinden emin gérinar. Yanlis bir sayi
veya uydurulmus bir kaynak, dogru olanla ayni tonda sunulur. Hata
sinyali vermez.

iz birakmaz

Bir rapora giren hatal bir veri, sonradan hangi aragtan geldigi
bilinmedigi icin kaynagdina kadar takip edilemez. Diizeltme degil,
tekrar Uretim gerekir.

Egitim en zayif halka

Calisanlarin yalnizca %47'si herhangi bir yapay zeka egitimi almis.
Dogrulama aliskanhigr dogustan gelmez, 6gretiimesi gerekir.

Kamuya aglk sektor raporu | Agustos 2026

Thrust
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RISKIN ANATOMISi | HUKUKI GERGEVE a- Thrust
Kurum onaylamadigi bir aracin kullanimindan da sorumludur.

Bilmemek, yukumlualugu ortadan kaldirmaz

) . Kisisel veri bir calisan tarafindan islenmis olsa bile, isleme faaliyeti kurumun isi kapsaminda gergeklestiyse veri sorumlusu
Veri sorumlusu kim L
kurumdur. Aracin onayli olup olmamasi bu tanimi degistirmez.

Musteri verisinin bir yapay zeka aracina aktariimasi bir isleme faaliyetidir. Aydinlatma yikimltligi ve gegerli bir hukuki dayanak

Aydinlatma ve hukuki dayanak gerekliligi ortadan kalkmaz.

Herkese acik araglarin 6nemli bélimu yurt disinda barindirilir. Kigisel verinin yurt digina aktarimi ayri bir rejime tabidir ve

Yurt disina aktarim
¥ kendiliginden serbest degildir.

. e Musteriyle imzalanan gizlilik taahhtleri, verinin Gglincl taraf bir araca girmesi halinde ihlal edilmis sayilabilir. Bu, veri koruma
Sozlesmesel gizlilik ; o
mevzuatindan bagimsiz bir risktir.

ise alim elemesi, performans degerlendirmesi veya miisteriye verilen bir taahhiit yapay zeka giktisina dayandiginda, sonucun

Sonugtan dogan sorumluluk
¢ 9 sorumlulugu kurumda kalir.

Bu béliim genel bilgilendirme amaglidir ve hukuki gériis niteligi tasimaz. Kurumsal uygulamalar icin hukuk misavirinden géris alinmalidir.

Kaynak: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil mevzuati; StrategyThrust analizi Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 22



RISKIN ANATOMISI | FATURAYI KiM ODUYOR <E Thrust

Riskin en garip tarafi burada: Karari alan, riski tagiyan ve bedeli
odeyen taraflar birbirinden farkl

TARAF ROLU KAZANCI TASIDIGI RiSK

L - e Genellikle higbiri. Sorun ¢ikarsa da kaynak nadiren tespit
Calisan Araci seger ve veriyi girer Isini hizlandirir, gériinir performansi artar

edilir
Yonetici Cogu zaman haberi yoktur Ekibinin giktisi artmig gértnur Bir olay ¢iktiginda hesap verecek ilk kisi olur
Kurum Karar strecinin disindadir Dogrudan bir kazang kaydetmez Veri ihlali, hukuki yukimlilik ve itibar kaybinin tamami
Musteri Siregten habersizdir Yok Kisisel verisinin nereye gittigini bilmez ve riza vermemistir

TESVIK UYUMSUZLUGU

Calisan icin kayit disi kullanim rasyonel bir tercihtir. Kazang ona ait, risk kuruma. Bu bir ahlak sorunu degil, bir tasarim sorunudur. Tesvikler béyle kurgulandigi stirece
davranigin kendiliginden degismesini beklemek gercekci degildir.

23
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Neden Gizliyorlar: Yasagin Ters Tepmesi

Bu raporun kalbi. Calisanlarin gizleme davranisi irrasyonel degil. Anlasildiginda ¢ézum de degisiyor

- Gizlemenin bes rasyonel gerekgesi

- Yasagin neden riski azaltmayip yalnizca gortnurligu azalttigi

- Psikolojik guivenlik bulgusu: Politikadan daha gliglu bir degisken
- Cift standart algisi ve verimlilik saklama davranigi

24



NEDEN GIZLIYORLAR | YAYGINLIK

Thrust

Farkli yontemlerle yapilmig birbirinden bagimsiz aragtirmalar ayni

yone isaret ediyor

Dért ayri arastirmadan derlenmistir. Orneklem, cografya ve soru formiilasyonlari farklidir, dogrudan toplanamaz.

Kaynak: KPMG ve Melbourne Universitesi; PagerDuty Shadow Al Survey 2026; Pollfish {izerinden yiiriitilen Temmuz 2026 calisan arastirmasi

Orneklemler bagimsiz

Biri 47 Ulkede 48.340 kisi, biri 4 lilkede 1.250 ofis galisani, biri 500
kisilik ulusal 6rneklem. Farkli yéntemler ayni olguyu 6lgiiyor.

Hukuki farkindalik diisiik

is bilgisini kisisel hesabina girenlerin %64,4'i bunun bazi durumlarda
hukuka aykiri olabilecegini bilmedigini soyliyor.

En hassas veriler dahil

Calisanlarin %23'U i¢ yazisma veya dokiman, %11,8'i mUsteri bilgisi,
%11,4'0 s6zlesme yapistirdigini kabul ediyor.

Kamuya aglk sektor raporu | Agustos 2026
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NEDEN GIiZLIYORLAR | BES GEREKGE {;\ Thrust

Hicbiri kotu niyet degil. Besi de ¢alisanin kendi konumunu koruma
refleksi ve besi de kurumun kurdugu diizenin sonucu

. e Yapay zeka kullandid bilinirse yeteneginin sorgulanacagini disiinliyor. Geng calisanlarda bu kaygi .
Yetersiz goriinme korkusu ) y . g ) Y J g g sHnty ceals e imaj
belirgin bigcimde daha yiiksek.

Kolaya kagma algisi Ciktinin degeri degil, ne kadar emek harcandigi élgiililyorsa, hizli Giretmek kusur gibi gériiniir. Olgiim

) . Zaman kazandigi anlasilirsa bosalan zamana yeni is verilecegini biliyor. Bu yluzden kazandigi zamani
Daha fazla is yiiklenme o g yens g Y Y g Tesvik
sakliyor.

. ; Yaptidi isin yapay zeka ile yapilabildigi gértiltrse, kendisine olan ihtiyacin sorgulanacagini
lkame edilme kaygisi - __g__ yapsy yap 99 Y g 9 Giivence
Gsunuyor.

) Onay siirecinden kaginma Kurumsal onay sureci yavassa, ¢alisan isini yetistirmek icin sureci atlar. Yavaslik, kayit disihgi Gretir. Siireg

Bes gerekgenin ortak paydasi: Galisan, diiriist davranmanin kendisine zarar verecegini diisiiniiyor. Bu bir karakter sorunu degil, bir sistem ¢iktisidir.

Kaynak: Ivanti Technology at Work arastirmasi; Slingshot Digital Work Trends Report; Employment Hero Al Paradox at Work 2026; StrategyThrust

analizi Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 26



NEDEN GIiZLIYORLAR | YASAGIN ARITMETIGi 5 Thrust

N2
Bir yasak kararinin kullanim uzerindeki etkisi ile gorunurluk
uzerindeki etkisi ayni yonde degil
Yasak oncesi
Bazi galisanlar acikca kullanir, bazilari kisisel hesap tercih eder. Kurum en azindan bir kismini gérebilir.
Kullanim var, kismen gériiniir
Yasak karari
Karar duyurulur. Kurumsal cihazlarda ilgili siteler kapatilir. Sorunun ¢ézildugu varsayilir.
Erisim kurumsal agda engellenir
Yasak sonrasi
isini yetistirmesi gereken galisan kisisel telefona geger. Ayni veri ayni yere gider, kurum artik higbir kismini géremez.
Kullanim ayni, gériinlirliik sifir
Uzun vade
Kimse yontemini paylasmaz, kimse hata bildirmez. Kurum ne riski ne de kazanci élgebilir. Iyi kullanim érnekleri yayiimaz.
Risk birikir, 6grenme durur

Yasak, kullanimi degil 6l¢iimii ortadan kaldirir. Bir riski goriinmez kilmak onu azaltmaz, yalnizca yonetilemez hale getirir.

Kaynak: Ivanti Technology at Work arastirmasi; PagerDuty Shadow Al Survey 2026; StrategyThrust analizi Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 27



NEDEN GiZLIYORLAR | BELIRLEYiCi DEGISKEN {/\ Thrust

Calisanin kullanimini agiklayip agiklamamasini belirleyen en gliglu
etken, kurumun politikasi degil kurumsal gliven

Harvard Business Review'da Haziran 2026'da yayimlanan ¢calismanin bulgusu: A¢iklama davranisini en gii¢lii bicimde yordayan degiskenler kurumsal

gliven ve psikolojik guivenliktir. Bu iki degiskenin etkisi, resmi politikalarin ve onayli aragc sunmanin etkisinden daha buyktiir.

POLITIKA ODAKLI YAKLASIM GUVEN ODAKLI YAKLASIM
Kural yazilir ve duyurulur . Kullanimin zaten var oldugu kabul edilir
Araclar engellenir veya kisitlanir . Gegmise donlik sorgusuz bir bildirim penceresi acilir
ihlal bir disiplin konusu olarak kurgulanir . Paylasilan yontem takdir edilir, cezalandiriimaz
Calisan riski kendi Ustlenerek kullanmaya devam eder . Kazanilan zamanin bir bélimu galisanda kalir
Sonug: Kullanim ayni, gérinirlik daha distk . Sonug: Kullanim gorinr, risk élgilebilir

Pratik sonug: Yapay zeka ydénetisimi bir bilgi islem projesi degil, bir insan kaynaklari ve kiiltiir projesidir. Teknik kontroller gereklidir ancak tek basina yeterli degildir.

Kaynak: Harvard Business Review, Haziran 2026, ¢alisanlarin yapay zeka kullanimini neden agiklamadidi lizerine arastirma Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 28



NEDEN GIZLiYORLAR | VERIMLILIK SAKLAMA Thrust

En carpici davranis burada: Calisanlar yalnizca araci degil,
kazandiklari zamani da sakliyor

%66 %64 5 saat

Isini bitirdikten sonra mesgul gériinmek igin cevrim ici kalan ~ Erken bitirmemek igin isini bilingli olarak yavaslatan galisan Haftada yalnizca mesgul gériinmeye harcanan ortalama stire
calisan
Mekanizma Kurumun kaybi ¢ift katmanl

Calisan yapay zeka ile 3 saatlik isi 1 saatte bitiriyor. Kalan 2 saati bildirirse, kendisine yeni . N )
. B o ) ) o . Kurum hem verimlilik kazancini géremiyor hem de o kazanci yeniden yatirima
is veriliyor. Bildirmezse, kimse fark etmiyor. Ikinci segenek galisan igin her zaman daha o . L L . L

dénustiremiyor. Kazanilan zaman ne 6grenmeye ne iyilestirmeye ne de yeni ise gidiyor.

glvenli.

Kok neden ol¢limde Yoneticiler de yapiyor

Sorun galisanin tembelligi degil, kurumun gériinir mesguliyeti 6lglip gergek ciktiyi Ayni arastirmada yoneticilerin %73'U benzer davranisi kendilerinin de sergiledigini kabul
dlgmemesi. Olglim neyi édiillendiriyorsa davranis oraya gider. ediyor. Yani bu davranig hiyerarginin her katmaninda var.

Bu, gélge yapay zekanin en az konusulan maliyetidir: Kurumun hi¢ géremedigi bir verimlilik artisi, hi¢ kullanamadigi bir kapasiteye déniisiir.

Kaynak: Software Finder arastirmasi, Agustos 2026; Strategy Thrust analizi Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026
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NEDEN GIZLIYORLAR | GIFT STANDART ALGISI -

U Thrust
Kural koyan ile kurala tabi olan arasindaki algi farki, politikalarin en
hizli aginma nedeni

iFADE KATILIM ANLAMI

Kurumumda yapay zeka politikasi var %86 Politikanin varligi biyik 6lgtide biliniyor
Yonetim farkh kurallara tabi %81 Politikanin esit uygulandigina inaniimiyor
Yapay zekayi kendi teknoloji ekibimden iyi biliyorum %72 Kural koyanin yetkinligi sorgulaniyor
Ayni goriis list diizey yoneticilerde %77 Algi yalnizca alt kademede degil

Bilyiik kurumlarda gift standart algisi %85 Kurum biytidikge algi gligleniyor

Bir politikanin giicii, metninden degil esit uygulandigina duyulan inanctan gelir. Caligsanlarin %81'i yonetimin farkl kurallara tabi oldugunu diisiiniiyorsa, o

politika yazildigi giin itibariyla islevsizdir.

30
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Bireysel Kullanim ve Oniimiizdeki Bes Y1l

Yapay zeka is yerine ofisten degil evden girdi. Bireysel kullanim aliskanliklari, kurumsal gelecegi de belirleyecek

— Kimin kullandigi: Yas, egitim ve cinsiyet kirilhmi

- Gunlik hayatta yapay zeka ve mesleki kullanima gecis

- Yetkinlik ucurumu ve kullanmayanlarin gerekgeleri

- Bes yillik ufuk: Neyin degismesi beklenir, neyin degismemesi

/—) _ Strategy
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BIREYSEL KULLANIM | PROFIL

- Thrust

Kullanim yasla keskin bigcimde duisuyor, egitimle keskin bigimde

artiyor. Bu iki egilim birlikte bir ugurum uretiyor

48

43

38

33

28

23

1 2 3 4

TUIK Yapay Zeka Istatistikleri, 2025. 65-74 yas grubu dederi yaklasiktir ve en diisiik kullanim grubudur.

Kaynak: TUIK Yapay Zeka Istatistikleri, 2025
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Kullanim amaci gogunlukla kisisel

Kullananlarin %79,7'si 6zel amaglarla kullandigini séyliyor. Mesleki
kullanim %33,8, egitim amagli kullanim %31,4.

Egitim seviyesiyle dogrusal artiyor

Egitim seviyesi ylkseldikce kullanim orani duzenli bigimde artiyor.
Kadinlarda egitim amach kullanim erkeklerden daha yiksek.

Kullanmayanin gerekgesi ihtiyagsizlik

Kullanmayanlarin %63,3'l ihtiyag duymadigini séyllyor. Diger

gerekgeler bilgi eksikligi, farkindalik yetersizligi ve glvenlik endisesi.

Kamuya acik sektor raporu | Agustos 2026
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BIREYSEL KULLANIM | EVDEN ISE GEGIS

Yapay zeka is yerine bir satin alma karariyla degil, ¢calisanin kisisel
aliskanhgiyla giriyor

Kisisel merak

Kisisel bir soruyla, bir geviriyle
veya bir metin dlzeltmesiyle
baslar. Tamamen is disidir.

Zincirde hicbir onay adimi yok

Miidahale noktasi ligiincii adim

Yasak zinciri kirmiyor

Kisisel fayda ise tasima
Arag ise yarar. Kullanici hangi Ayni arag bir is gérevine
islerde iyi oldugunu deneyerek uygulanir. Genellikle kiguk ve

ogrenir.

Kaynak: PagerDuty Shadow Al Survey 2026; StrategyThrust analizi

dlsuk riskli bir gérevle baslar.

- Thrust

Alskanhk Goriinmezlik

Arac gunltk is akisinin parcasi Bu noktada kurumun hicbir kaydi
olur. Ofis calisanlarinin %89'u bu yoktur. Arag kisisel hesap

gegcisi kisisel kullanimdan Gzerinden, kurumsal kimligin

yaptigini soyluyor.

disinda galisir.

Bes adimin higbirinde kurumun devreye girdigi bir nokta bulunmuyor. Kurum ancak bir sorun ¢iktiginda haberdar oluyor.

ise tasima ani, kurumun yakalayabilecegi tek dogal andir. Bu noktada bir bildirim mekanizmasi varsa zincir kayit igine girer.

Yasak yalnizca besinci adimi derinlestirir. Arag ayni kalir, kullanim ayni kalir, tek fark kurumun gérme ihtimalinin

sifirlanmasidir.

Kamuya acik sektor raporu | Agustos 2026
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BIREYSEL KULLANIM | GOREV KAYMASI

- Thrust

Meslekler degil gorevler degisiyor. Bir igin icindeki gorevlerin
agirhigi kayinca, isin kendisi de yeniden tanimlanir

AGIRLIGI AZALAN GOREVLER

Sifirdan taslak Gretmek

Bicim diizeltme ve formatlama
Bilgiyi bir yerden bulup derlemek
Standart yazisma ve rutin 6zet

Basit ceviri ve dil diizeltmesi

Kayma, yer degistirme degil

Ortadaki sutun ogretilebilir

AGIRLIGI ARTAN GOREVLER

Sorunun dogru tanimlanmasi

Ciktinin dogrulanmasi ve kaynaga inilmesi
Baglam ve kurum bilgisiyle yorumlama
Etik ve hukuki sinirin gézetilmesi

Sonug igin sorumluluk Gstlenmek

DEGISMEYEN GOREVLER

lliski kurmak ve giiven insa etmek
Mizakere ve ikna

Belirsizlik altinda karar vermek

Ekip yonetmek ve geri bildirim vermek

Fiziksel ve saha isleri

Soldaki gorevler ortadan kalkmiyor, harcanan siire azaliyor. Bosalan sire ortadaki situna kaymazsa, kazang kayboluyor.

Dogrulama, baglamla yorumlama ve sinir gézetme égrenilebilir becerilerdir. Bugiin ¢alisanlarin yalnizca %47'si herhangi bir

egitim almis.

Kaynak: StrategyThrust analizi; KPMG ve Melbourne Universitesi egitim orani verisi

Kamuya acik sektor raporu | Agustos 2026
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BIREYSEL KULLANIM | YETKINLIK UGURUMU {;\ Thrust

Kullanmak ile iyi kullanmak ayni sey degil. Asil ugurum erisimde
degil, yontemde aciliyor

KULLANMAYAN KULLANAN iYi KULLANAN
Niifusun yaklagik 5'te 4'i Niifusun yaklagik 5'te 1'i Belirgin bigimde daha kligtik bir grup
- . o . Goreve gore arag ve yontem seger
. Ihtiyac duymadigini disuniyor . Soru sorar ve gelen cevabi alir
. . . . . . Ciktiy1 bagimsiz kaynaktan dogrular
. Nereden baglayacagini bilmiyor . Ciktiyr dogrulamaz, %66 hig kontrol etmiyor
. . ) o o o . Hangi veriyi paylagsmayacagini 6nceden
. Guvenlik ve mahremiyet endigesi tagiyor . Hangi bilginin paylasiimamasi gerektigini belirlemisti
elirlemistir
bilmiyor olabilir s
- Yas ilerledikge ve egitim seviyesi dlstikce bu ) ) o . .
o . . Araci bir cevap makinesi degil, bir taslak Ureteci
grupta olma ihtimali artiyor . Aracin ne zaman yanildigini fark edemez

olarak kullanir

Politika tartismasi genellikle birinci gruptan ikinci gruba gecise odaklaniyor. Oysa hem bireysel hem kurumsal getirinin biiyiik boliimii, ikinci gruptan ligiincii

gruba geciste liretiliyor.

Kaynak: TUIK Yapay Zeka istatistikleri, 2025; KPMG ve Melbourne Universitesi kiiresel arastirmasi; StrategyThrust analizi Kamuya agik sektor raporu | Agustos 2026 35



BIREYSEL KULLANIM | BES YILLIK UFUK Thrust

Tahmin satmiyoruz. Asagidaki u¢ sutun, bugunku verinin igsaret
ettigi yon ile belirsiz kalan alanlar ayirniyor

YUKSEK OLASILIKLI BELIRSIZ DEGi$MESi BEKLENMEYEN
. Yapay zeka ayri bir arag olmaktan ¢ikip . Hangi mesleklerin ne dlclide etkilenecegi. Bu .
. P . o - o Sorumlulugun insanda kalmasi. Ciktiyr kullanan,
kullanilan yazilimlarin igine gémulir konudaki tahminlerin isabet gecmisi zayiftir
sonucundan sorumludur
. Kurumsal politika ve kayit mekanizmalari . Verimlilik kazancinin Gcretlere mi, istihdama mi, . . o
L R ) N . Kigisel verinin korunmasina iliskin temel
yayginlagir, bugin istisna olan standart olur yoksa kar marjina mi yansiyacagi R
yukumlultkler
0 Yapay zeka okuryazarligi ise alim ilanlarinda . Yerli model ve ¢dziimlerin pazar payinin artip _ L _
) . ) . . . Baglami, musteriyi ve kurumu tanima gerekliligi
yaygin bir gereklilik haline gelir artmayacagi
. . . . ) . - Ko6th tanimlanmisg bir sorunun, hicbir aragla iyi
. Dogrulama ve kaynak gésterme, gikti . Dizenleyici cercevenin ne zaman ve hangi e .
. R . - ¢ozulememesi
Uretmekten daha degerli bir beceri olur kapsamda netlesecegi

Bu tablonun ortadaki siitunu, sagdakinden ve soldakinden daha uzun olmaliydi. Yapay zeka hakkinda bugiin en diiriist ciimle, bilmediklerimizin bildiklerimizden fazla
oldugudur.

Kaynak: StrategyThrust degerlendirmesi; mevcut kullanim verileri ve diizenleyici gelismeler 1siginda Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026 36
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Ne Yapmali

Dort ayri muhatap icin dort ayri liste. Hepsi bu hafta baslatilabilir ve higbiri yeni bir biitgce gerektirmiyor

- Calisan icin: Kendini ve kurumunu korumanin yolu
- Yonetici igin: Ekibinde gorinurligi nasil kurarsin
- Kurum igin: 90 gunlik kayit altina alma plani

- Politika yapicilar ve bireyler igin 6neriler

37



NE YAPMALI | iLK YEDi GUN 7 ‘
O Thrust

Raporun tamamini okuyacak vaktiniz yoksa, bu sayfa yeterli. Yedi
glin, glinde bir adim

° Sorun Ekibinizdeki 3 kisiye tek bir soru sorun: Hangi isinizde ise yaradigini fark ettiniz?

° Sayin Aldiginiz cevaplari not edin. Kag farkli arag, kag farkli gérev ¢ikti? Bu sizin ilk envanteriniz.

° Kendinizi agin Kendi kullaniminizi ekibe anlatin. Neyi denediginizi, nerede yanildiginizi sdyleyin.

o Sinir gizin Tek climlelik bir kural yazin: Misteri kisisel verisi ve imzal s6zlesme metni higbir herkese acik araca girmez.
o Hesap agin Kurumsal bir hesap acilabiliyor mu bakin. Agilamiyorsa kimden istenecegini 6grenin.

e Dogrulama ogretin Ekibe tek bir aliskanlik kazandirin: Sayi, tarih ve mevzuat atfi kaynagindan kontrol edilir.

ﬂ Takvime alin 3 ay sonrasi igin 30 dakikalik bir gézden gegirme toplantisi koyun. Tek seferlik is, is degildir.

Yedi giiniin sonunda miikemmel bir politikaniz olmayacak. Ama bir haftadan fazla siiredir bilmediginiz bir seyi biliyor olacaksiniz.

Kaynak: StrategyThrust uygulama gergevesi Kamuya agik sektér raporu | Ajustos 2026 38



NE YAPMALI | CALISAN “ Thrust

Alti kural. Besi seni korur, biri kurumunu. Hi¢biri kimseden izin
almani gerektirmiyor

Lo 3 Musteri kisisel verisi, galisan 6zlik bilgisi, imzal s6zlesme metni, kimlik ve finansal bilgi, henliz .
Hicbir zaman girme ) Veri
aciklanmamis finansal sonuglar.
. . . isim, unvan, firma adi ve tanimlayici ayrintilari gikarip yapiyi koru. Cogu gérev igin baglam yeterlidir, .
Anonimlestirerek gir o Veri
kimlik gerekmez.
L. N Sayilari, tarihleri, mevzuat atiflarini ve kaynaklari bagimsiz olarak kontrol et. Akici bir ciimle dogru B
Ciktiy1 higbir zaman dogrudan kullanma ; Dogrulama
oldugu anlamina gelmez.
a Kaynak isteyip kaynagl ac Verilen kaynagi gercekten ag ve icerigini gor. Var olmayan kaynak Uretilmesi bilinen bir hata bigimidir. Dogrulama
o .. Bir ¢ciktiy1 paylasirken yapay zeka destegiyle hazirlandigini belirt. Bu, sorumlulugu paylastirmaz ancak
Kullandigini séyle . ) R Seffaflik
g6zden gecirmeyi mimkun kilar.
. Kurumunun onayli bir hesabi varsa kisisel hesap yerine onu kullan. Yoksa talep et. Talep, politikanin
Kurumsal hesap iste Kurum
olusmasini hizlandirr.

Pratik olgiit: Bir bilgiyi tanimadigin birine e-posta ile géndermekten gekiniyorsan, o bilgiyi herkese agik bir yapay zeka aracina da girme.

Kaynak: StrategyThrust; 6698 sayili Kanun kapsamindaki genel yuktumlilikler 1siginda Kamuya acik sektor raporu | Agustos 2026
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NE YAPMALI | YONETICI

- Thrust

Ekibinde golge kullanim olup olmadigini sormanin bir yolu var, bir
de yolu yok. Yanlig soru cevabi yok eder

CEVABI YOK EDEN SORULAR

. Yasak oldugu halde kullanan var mi

. Kim hangi araglari izinsiz kullaniyor

. Bu raporu okuduktan sonra kimse kullanmasin
. Kullananlari bana bildirin

Kendi kullanimini 6nce sen agikla

Kazanilan zamani geri verme s6zii ver

Yontemi paylasani goriiniir bigimde takdir et

Kaynak: Harvard Business Review, Haziran 2026; StrategyThrust analizi

CEVAP URETEN SORULAR

. Hangi islerde isinizi kolaylastirdigini fark ettiniz

. Hangi gorevde ise yaramadigini gérduniz

. Hangi bilgiyi girmekte tereddt ettiniz

. Size hangi arag veya erisim verilse iginiz hizlanir

Ekibin, yoneticisinin nasil davrandigina bakar. Sen kendi kullanimini anlatmadan kimsenin anlatmasini bekleme.

Bir gorev hizlandiginda bosalan zamanin tamamini yeni isle doldurmayacagini agikga sdyle ve buna uy.

Iyi bir kullanim yéntemi paylasan kisiyi ekip éniinde takdir et. Bu, bildirimi maliyetli olmaktan gikarir.

Kamuya agik sektor raporu | Agustos 2026 40



NE YAPMALI | KURUM “ Thrust

90 gunluk plan. Ama¢ mukemmel bir politika yazmak degil,
kullanimi gorunur kilip riski ol¢ulebilir hale getirmek

0-30 GUN 30-60 GUN 60-90 GUN

GORUNURLUK SINIR YETKINLIK

A . ) . Tum galisanlara temel egitim, dogrulama
. Sorgusuz bildirim penceresi: Gegmis kullanim N
L . ) o ) aliskanhgi merkezde
icin higbir yaptirim uygulanmayacag acikca . Veri siniflandirmasi: Hangi bilgi hangi araca
duyurulur girebilir, 1 sayfayr gegmeyecek bicimde . Role 6zel egitim: Satis, finans, insan kaynaklari
o . . . n ve Uretim ayri ayri
. Kisa ve anonim bir kullanim anketi . Onayli arag listesi ve kurumsal hesap tahsisi
i o . . L . Basit bir kayit mekanizmasi ve gézden gegirme
- Hangi araglarin, hangi gérevlerde kullanildiginin - Yuksek riskli kullanim alanlarinin tanimi itmi
ritmi
envanteri
. Hukuk ve bilgi guivenligi géruginin alinmasi ] . . ) .
. L . . Ik ceyrek sonu degerlendirmesi ve politikanin
. Bir Ust yoneticinin kendi kullanimini agiklamasi .
revizyonu

Siralama kritik: Goriinurliik sinirdan 6nce gelmelidir. Sinirt 6nce koyarsaniz, 6lgmeye ¢alistiginiz davranis siz 6lgmeden 6nce yer altina iner.

Kaynak: StrategyThrust uygulama gercevesi Kamuya acik sektor raporu | Agustos 2026 41



NE YAPMALI | ON SORULUK GZ DEGERLENDIRME

{_,/5 Thrust

Kurumunuzun bu raporda anlatilan agiga ne kadar maruz oldugunu

olgmenin en hizh yolu

° Calisanlarimizin hangi yapay zeka araglarini kullandigini biliyor muyuz?

Hangi veri tirlerinin hangi araca girebilecegi yazili olarak tanimli mi?

Kurumsal olarak tahsis edilmis bir hesap var mi, yoksa herkes kendi hesabini mi

kullaniyor?

Yapay zeka kullanimi konusunda tim ¢alisanlara verilmis bir egitim var mi?

Bir calisan hata yaptiginda bunu cezalandiriimadan bildirebilecegi bir yol var mi?

Puanlama

Yoneticiler kendi kullanimlarini ekipleriyle agikga paylasiyor mu?

Musteri verisinin yapay zeka aracina girmesi durumunda hukuki durumumuzu biliyor
muyuz?

ise alim, performans veya miisteri iletisiminde yapay zeka kullanilip kullaniimadigini
biliyor muyuz?

Yapay zeka ile kazanilan zamanin nereye gittigini 6l¢liyor muyuz?

Bu sorularin cevaplarini 3 ay sonra yeniden gézden gegirecek bir takvimimiz var mi?

Her evet 1 puan. 0-3 arasi: Bu rapordaki 90 gunlik plan dogrudan size yazildi. 4-7 arasi: Temeliniz var, eksik olan kayit ve 6lgiim. 8-10 arasi: Tlrkiye ortalamasinin éniindesiniz,

deneyiminizi paylagin.
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NE YAPMALI | POLITiKA YAPICILAR VE MESLEK KURULUSLARI

Thrust

Bes oneri. Higbiri yeni bir yasak onermiyor, hepsi mevcut kullanimi

kayit icine almayi hedefliyor

° KOBI'ye hazir sablon saglayin

Rehberligi yasaktan 6nce koyun
Yapay zeka okuryazarligini miifredata baglayin
Yerli ¢goziim kullanimini izleyin

Resmi istatistigi derinlestirin

Kullanmayan igletmelerin %74,2'si uzmanlik eksikligini gerekge gosteriyor. Hazir politika sablonu, veri
siniflandirma érnegi ve kontrol listesi bu engelin blyik bolimani kaldirir.

Duizenleyici iletisim bugln agirlikla riskler ve yaptirimlar Gizerinden kuruluyor. Nasil dogru kullanilacagdini
gosteren rehberlik, ayni kaynakla daha fazla uyum Uretir.

Kullanmanin degil, dogrulamanin 6gretiimesi gereken beceri oldugu net bigimde tanimlanmali. Cikti dogrulama,
dijital okuryazarligin pargasi haline gelmeli.

Yerel ¢6zim kullanimi %6,3'te. Veri yerlesimi agisindan bu oran, teknoloji politikasinin merkezinde olmasi
gereken bir gostergedir.

TUIK'in ilk biilteni nemli bir baslangig. Kurumsal beyan ile galisan beyaninin ayni érneklemde élgiilmesi, bu
raporun konu ettigi agigi dogrudan 6lculebilir kilar.

Ortak nokta: Bes 6nerinin higbiri kullanimi kisitlamayi1 hedeflemiyor. Hepsi, zaten gergeklesen kullanimin gériiniir ve giivenli olmasini amagliyor.

Kaynak: TUIK Yapay Zeka Istatistikleri, 2025; StrategyThrust politika analizi

Kamuya agik sektdr raporu | Agustos 2026
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NE YAPMALI | GUNLUK HAYATTA BIREYLER

{_,/5 Thrust

is disinda da gecerli ii¢ baslik. Ozellikle bu araglari yeni kullanmaya

baslayanlar ve aile buyukleri i¢in

GUVENLE KULLANIN DIKKATLE KULLANIN

Saglik ve ilag bilgisi: Yalnizca soru hazirlamak
icin, teshis icin degil
Metin 6zetleme, taslak yazma ve geviri
Hukuki ve mali konular: Yénlendirme igin, karar
Bir konuyu basit anlatimla 6grenme icin degil

Fikir Gretme, liste ve plan ¢ikarma . Haber ve glincel olay: Tarih ve rakamlari

kaynagindan dogrulayin
Yabanci dil pratigi ve sinav hazirlig

Cocugunuzun édevi: Cevap igin degil, anlatim
icin

UG SORULUK KONTROL

HiG GIRMEYIN

Kimlik numarasi, banka ve kart bilgileri,
parolalar

Saglik raporlari ve tibbi tetkik sonuglari
Baskalarinin kisisel bilgileri ve fotograflar

is yerinizden aldiginiz gizli belgeler

Bu bilgiyi tanimadigim birine génderir miydim? Bu cevabin yanlis olmasi durumunda ne kaybederim? Bu cevabi bagimsiz bir kaynaktan dogrulayabilir miyim? Ugiine de
rahatca cevap veremiyorsaniz, o soruyu bir insana sorun.
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SIK SORULAN SORULAR

- Thrust

Bu raporun taslagi paylasildiginda en ¢ok gelen alti soru ve kisa

cevaplari

Yapay zeka kullanimini tamamen yasaklasak olmaz mi1?

Olur, ancak kullanim durmaz. Yalnizca kisisel cihaza kayar ve kurumun gérebildigi son parca
da kaybolur. Yasak riski degil 6lgimu ortadan kaldirir.

Ucretli kurumsal siiriim almak sorunu ¢ézer mi?

Kismen. Veri isleme kosullarini iyilestirir ancak dogrulama aliskanhgini, veri siniflandirmasini
ve kullanim kaydini kendiliginden getirmez.

Verilerimiz zaten bulutta, ne fark eder?

Bulut saglayicinizla imzal bir s6zlesmeniz ve tanimli bir veri igsleme rejiminiz var. Kisisel bir
yapay zeka hesabinda bunlarin higbiri yok.

Kiigiik bir isletmeyiz, bu bizi ilgilendirir mi?

Daha cok ilgilendirir. Biylk kurumda en azindan bir bilgi islem birimi ve erisim kontroll
ihtimali var. KOBI'de bunlar yoksa kullanimin tamami kayit disidir.

Calisanlarimiza giiveniyoruz, bu bir gliven sorunu mu?

Hayir. Rapordaki higbir davranis kétu niyet gostergesi degil. Sorun, dirtist davranmanin
calisan icin maliyetli hale gelmis olmasi.

Bu rapor bir hizmet satigi mi?

Hayir. Rapor Ucretsizdir, serbestge paylasilabilir ve iginde higbir Griin veya hizmet tanitimi
bulunmaz. Bu bir kamu bilgilendirme galismasidir.

Raporla ilgili gériis ve sorularinizi www.strategythrust.com lizerinden iletebilirsiniz. Gelen sorular bir sonraki siiriimde dikkate alinacaktir.

Kaynak: StrategyThrust

Kamuya acik sektor raporu | Agustos 2026
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/—9 _ Strategy

KAPANIS

Kayit disilik bir teknoloji sorunu degil, bir guven sorunudur.

Ekonomide de boyleydi. Bir faaliyet kayit disina, yasaklandigi igin degil kayit icinde kalmak zorlastigi icin ¢ikar.

%7,5 1 %19,2 %57 %43

. . Yapay zeka kullanimini yoneticisinden gizleyen galisan Gilvenlik olaylarinda golge yapay zekanin payi, 1 yilda
Kurumsal beyan ile bireysel kullanim arasindaki makas .
orani at artti

Bu rapor kamuya agiktir. Kaynak gdsterilerek serbestce paylasilabilir, alintilanabilir ve ¢ogaltilabilir. Ticari bir teklif icermez, herhangi bir trtin veya hizmet satisi
amaglamaz.

Bu raporu, ekibinde ne olup bittigini bilmedigini diisiinen bir yoneticiye iletmek, raporun tamamindan daha degerlidir.

www.strategythrust.com
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METODOLOJi, KAYNAKLAR VE YASAL UYARI &> Thrust

Rakamlarin hangisinin birincil kaynaktan, hangisinin
StrategyThrust degerlendirmesinden geldigi agik¢a ayrilmistir

BIRINCIL VE IKINCIL KAYNAKLAR METODOLOJi NOTLARI

TUIK, Yapay Zeka Istatistikleri 2025. Girisimlerde ve Hanehalkinda Bilisim Teknolojileri Kullanim

Arastirmalarina dayali ilk resmi biilten . Yildiz (*) isareti tagiyan her rakam Strategy Thrust tahmini veya degerlendirmesidir.

IBM ve Ponemon Institute, Cost of a Data Breach Report 2025 ve 2026. 16 llke, 17 sektor, 602
kurum

TUIK'in isletme ve birey oranlari farkli evrenleri kapsar ve dogrudan birbirinden gikarilamaz. Sf.

8'de bu sinir ayrintili bicimde agiklanmstir.

. KPMG ve Melbourne Universitesi, yapay zekaya giiven ve kullanim iizerine kiiresel aragtirma.
47 Ulke, 48.340 katilimci

Kiresel galisan arastirmalari farkli 6rneklem, cografya ve soru formilasyonlarina dayanir.
Oranlar toplanmamis, yan yana gdsterilmistir.

PagerDuty Shadow Al Survey 2026. 4 llkede 1.250 ofis galisani . IBM verileri yalnizca veri ihlali yagsamis kurumlari kapsar ve tim kurumlara genellenemez.

Harvard Business Review, Haziran 2026, calisanlarin yapay zeka kullanimini neden Bes yillik ufuk balimi bir tahmin degil, mevcut verinin isaret ettigi yonlerin ve belirsizliklerin

acliklamadigi Gzerine arastirma ayristiriimasidir.

o Microsoft ve Al Economy Institute, Global Al Diffusion Report 2026 Yas kirilimindaki 65-74 yas degeri yaklasiktir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil mevzuati

YASAL UYARI VE BAGIMSIZLIK BEYANI

Bu dokiiman bir kamu bilgilendirme ve analiz galigsmasidir. Hukuki gérus, bilgi glivenligi denetimi, tibbi veya mali tavsiye niteligi tagimaz. Kigisel verilerin korunmasina iliskin kurumsal

uygulamalar igin hukuk musavirinden ve bilgi giivenligi uzmanindan géris alinmalidir. Raporda adi gegen arastirmalar kendi metodolojileri ve sinirlariyla birlikte degerlendirilmelidir.

StrategyThrust, ATAOL Al Techs biinyesindeki strateji ve yonetim danismanhgi markasidir. Bu rapor kamu yararina, iicretsiz olarak hazirlanmig ve yayimlanmistir. Herhangi bir
uriin veya hizmet tanitimi igermez.
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